UDŽBENIK „BANKARSTVO I OSIGURANJA 3“
RJEŠENJA PITANJA ZA PONAVLJANJE

Poglavlje 1: Novac i funkcije novca

1. Zašto je u rimsko doba zlato bilo prihvatljiviji kandidat za novac nego sol? 
Od novca se očekuje da je otisnut na kvalitetnom papiru, a ne da je napravljen od nekvalitetnog tankog papira koji se nakon jedne razmjene može baciti. Stari su Rimljani svoje ratnike plaćali solju, koja se kvarila u toplim i vlažnim krajevima. Ako novac nema kvalitetu trajnosti ili ako se kvari, gubi svoju vrijednost kao novac. Upravo zato odlučili su koristiti zlato. Ono je kvalitetnije, trajnije i ne može se pokvariti. 
2. Nabrojite funkcije novca! 
Bez obzira na to u kojem je novac obliku: školjka, kamen, zlato ili papir, on u gospodarstvu ispunjava tri osnovne funkcije. Te funkcije su slijedeće: sredstvo razmjene, jedinica obračuna i sredstvo očuvanja vrijednosti. Tome se često dodaju i dvije dodatne funkcije: sredstvo izvršavanja odgođenih plaćanja te funkcija svjetskog novca.
3. Što je transakcijski trošak? 
Transakcijski trošak predstavlja vrijeme utrošeno na razmjenu roba i usluga
4. Kako objašnjavamo vrijednost novca? 
Vrijednost novca promatramo kao ekonomsku vrijednost svake druge robe ili usluge.  Ponuda i potražnja za novcem određuju po kojoj se cijeni hrvatska kuna „prodaje” za robu i usluge.
5. Može li se dug izraziti u dvije različite valute? 
Dug se u nekim slučajevima može izraziti u jedinicama jedne valute (euro), a otplaćivati u drugoj valuti (kuna).
6. Zašto trampa povećava transakcijski trošak? 
Da nema novca, razmjenu usluga morali bismo obavljati putem razmjene roba i usluga. Vrijeme utrošeno na razmjenu roba i usluga zove se transakcijski trošak, koji je visok u slučaju razmjene usluga za dobro, što zovemo trampom. Kada u takav svijet uvedemo novac, osobe u procesu razmjene su spremne platiti novcem. 
7. Koja su temeljna svojstva novca? 
Novac mora imati najmanje pet poželjnih svojstava: prenosivost, trajnost, djeljivost, standardiziranost, prepoznatljivost.
Prenosivost: Novac mora biti pogodan za transport i prijenos kako bi se kupnja mogla nesmetano obaviti na različitim lokacijama. Onima koji koriste novac prenosivost je od velike važnosti. Ako neki oblik novca nije prenosiv, vjerojatno je da neće biti prihvaćen za širu upotrebu.
Trajnost: Od novca se očekuje da je otisnut na kvalitetnom papiru, a ne da je napravljen od nekvalitetnog tankog papira koji se nakon jedne razmjene može baciti. 
Djeljivost: Novac, da bi bio praktičan za upotrebu, mora imati mogućnost podijeliti se u dijelove radi kupnje manje vrijednih roba i usluga. Današnji suvremeni papirnati novac ima mogućnost dijeljenja na manje jedinice, što je nužno da bi novac bio prihvaćen.
Standardiziranost: Novčane jedinice trebaju biti jednake kvalitete i fizički se ne smiju razlikovati. Ljudi će biti sigurni da primaju istu vrijednost pri ekonomskoj razmjeni jedino ako standardiziramo novac. 
Prepoznatljivost: Novac mora biti lako prepoznatljiv. Ako ga se ne može jasno prepoznati, ljudima će biti teško odrediti radi li se o novcu ili o falsifikatu.
8. Nabrojite oblike novca! 
Oblici novca koji su se koristili za plaćanja roba i usluga u mnogome su ovisili o razvoju i tehničkim mogućnostima društva. Oblici novca razvijali su se kroz povijest i osnovna podjela je na robni, kovani, papirnati i bankovni novac.
9. Kako ekonomisti definiraju novac? 
Ekonomisti definiraju novac kao bilo koje općeprihvaćeno sredstvo plaćanja za dobra i usluge ili za otplatu dugova. Novac je i valuta u obliku kovanica i novčanica hrvatske kune ili eura ili dolara.
10. Je li efikasnije koristiti elektronička plaćanja ili plaćanja čekovima? Zašto?
Razvoj novca prešao je na banke i stvaranje bankovnog novca, koji je svoj puni smisao dobio kroz elektroničko plaćanje. Danas razvitak jeftinih računala i širenje interneta pojeftinjuje proces plaćanja elektroničkim putem. Dovoljno je samo nekoliko klikova na računalu ili mobitelu da biste transferirali bankovni novac elektroničkim putem. 
Europljani su navikli na plaćanja bez čekova i prije pojave osobnih računala. Europljani su se dugo koristili plaćanjima s jednog računa na drugi račun putem banaka i poštanskih ureda. Nadalje, za Skandinavce je karakteristično da više koriste mobitele, internet i nove tehnologije nego Amerikanci. Finska ima najveći broj mobilnih telefona po glavi stanovnika, a Finska i Švedska vodeće su zemlje u svijetu po postotku populacije koja ima pristup internetu. Amerikanci su u korištenju elektroničkog plaćanja u zaostatku, što stvara velike troškove. Navodno bi prelazak s čekova na elektroničko plaćanje američkom gospodarstvu mogao uštedjeti na desetke milijardi dolara godišnje.
Dakle, elektronsko plaćanje ne zahtjeva korištenje usluge bankara.



Poglavlje 2: Suvremeni novac i mjerenje njegove količine
1. Što je gotovina? 
Gotovina su papirnate novčanice koje služe kao zakonsko sredstvo plaćanja u nekoj zemlji, te kovani novac. Gotovina je istovremeno i najlikvidniji oblik novca. Omogućuje da se odmah zamijeni za neko dobro i uslugu i najšire je prihvaćen, te se može lako zamijeniti za neko dobro ili uslugu bez ikakvih transakcijskih troškova. Novac zato možemo uvijek lagano pretvoriti u neki drugi oblik imovine. On također, za razliku od drugih oblika financijske imovine, uvijek ima istu nominalnu vrijednost.
2. Što je brzina optjecaja novca? 
Brzina optjecaja novca prosječna je učestalost upotrebe novca za kupovanje novih roba i usluga proizvedenih u zemlji u određenom vremenskom razdoblju. Brzina optjecaja novca ima veze s količinom gospodarske aktivnosti povezane s određenom količinom ponude novca.
3. Po čemu se Hrvatska razlikuje od drugih zemalja u obuhvatu monetarnog agregata M4? 
Ukupna likvidna sredstva (M4) predstavlja najširi obuhvat novca, a obuhvaća novčanu masu, štedne i oročene depozite, devizne depozite te obveznice i instrumente tržišta novca. Kada uspoređujemo monetarne agregate među zemljama, kod Hrvatske postoji jedna važna razlika, a to je da u monetarni agregat ubraja devizne depozite.
4. Što uključuje depozitni novac koji se nalazi u monetarnom agregatu M1? 
Novčana masa (M1) odnosno ponuda novca obuhvaća gotov novac izvan banaka, depozitni novac kod banaka, te depozite ostalih bankarskih institucija i ostalih domaćih sektora kod HNB-a.
5. Koji su osnovni elementi čeka? 
Bitni elementi čeka su: oznaka „ček”, bezuvjetni nalog trasatu (banci, FINA-i) da isplati određenu svotu novca, ime trasata – tj. isplatitelja čeka, mjesto plaćanja, mjesto i datum izdavanja čeka i potpis trasanta – izdavatelja čeka.
6. Po čemu se debitne kartice razlikuju od kreditnih kartica?
Kreditne kartice su instrument bezgotovinskog plaćanja koji služi i kao jednostavno sredstvo kratkoročnog potrošačkog kreditiranja.
Debitne kartice su instrument bezgotovinskog plaćanja izravnim transferom novca s računa korisnika kartica na račun prodavatelja robe ili usluge.
7. Nabrojite vrste novčanih surogata. 
Među novčane surogate ubrajamo: mjenice (vlastite, te trasirane), čekove i kartice (debitne ili kreditne).
8. Nabrojite barem tri poznata izdavatelja kreditnih kartica. 
Najzastupljenije kartice na svijetu su VISA, MasterCard, China UnionPay, American Express i Diners Club.
9. Kakvu korist ima banka ili kartičarska kuća od izdavanja kreditne kartice? 
Izdatnik kartice ima koristi od članarina i upisnina, od provizije prodajnih mjesta, platnog prometa i kamata na odobreni kredit korisniku kartice.
10. Tko je u Hrvatskoj zadužen za mjerenje novca?
Hrvatska narodna banka.

Poglavlje 3: Hrvatski bankarski sustav
1. Što je banka?
Banka je financijska institucija koja prima depozite i odobrava kredite.
2. Kada se prvi put spominje banka i bankovne usluge?
Korijen riječi banka dolazi od starofrancuske riječi banque i talijanske riječi banca koje su se upotrebljavale prije više stoljeća i označavale su „klupu ili stol mjenjača novca”.
3. Koje sve usluge mogu ponuditi moderni bankovni holdinzi?
Današnji financijski konglomerati odnosno bankovne grupe ili holdinzi nude i usluge poput prodavanja usluga osiguranja, investiranja u vrijednosne papire, usluge mirovinskog osiguranja, usluge leasinga, faktoringa, kartičarstva te investicijskog bankarstva.
4. Koji su trendovi u modernom bankarstvu?
Trendovi u bankarstvu su modernizacija usluga, okrupnjavanje te zemljopisna ekspanzija.
5. Kakva je struktura hrvatskog bankarskog sustava?
U hrvatskom financijskom sustavu banke zauzimaju središnju ulogu kao dominantne financijske institucije. Na kraju 2011. godine u Republici Hrvatskoj poslovalo je 37 kreditnih institucija: 31 banka, jedna štedna banka te pet stambenih štedionica. Banke se dijele u tri grupe usporedivih značajki: velike, srednje i male, a stambene štedionice čine zasebnu grupu uslijed specifičnosti poslovanja. Ukupan broj banaka krajem 2011. godine je tako uključivao šest velikih, tri srednje i 23 malih banaka. U Hrvatskoj od 2002. godine ne posluje niti jedna podružnica stranih banaka.
6. Navedite financijske usluge kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj!
Osnovne financijske usluge koje kreditne institucije mogu obavljati su:
1. primanje depozita ili drugih povratnih sredstava
2. odobravanje kredita i zajmova, uključujući potrošačke kredite i zajmove te hipotekarne kredite i zajmove
3. otkup potraživanja s regresom ili bez njega (engl. factoring)
4. financijski najam (engl. leasing)
5. izdavanje garancija ili drugih jamstava
6. trgovanje za svoj račun ili za račun klijenta instrumentima tržišta novca, prenosivim vrijednosnim papirima, stranim sredstvima plaćanja, uključujući mjenjačke poslove, financijskim ročnicama i opcijama, valutnim i kamatnim instrumentima
7. platne usluge
8. usluge vezane uz poslove kreditiranja, kao npr. prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizičkih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost
9. izdavanje drugih instrumenata plaćanja
10. iznajmljivanje sefova
11. posredovanje pri sklapanju poslova na novčanom tržištu
12. sudjelovanje u izdavanju financijskih instrumenata te pružanje usluga vezanih uz izdavanje financijskih instrumenata
13. upravljanje imovinom klijenata i savjetovanje u vezi s tim
14. poslovi skrbništva nad financijskim instrumentima te usluge vezane uz skrbništvo nad financijskim instrumentima
15. savjetovanje pravnih osoba glede strukture kapitala, poslovne strategije i sličnih pitanja te pružanje usluga koje se odnose na poslovna spajanja i stjecanje dionica i poslovnih udjela u drugim društvima
16. izdavanje elektroničkog novca i
17. investicijske i pomoćne usluge i aktivnosti.
Dodatne financijske usluge koje kreditne institucije mogu ponuditi su:
1. poslovi vezani uz prodaju polica osiguranja
2. pružanje usluga upravljanja platnim sustavima i
3. druge usluge koje kreditna institucija može pružati.

7. Koje financijske usluge nude štedne banke?
Štedna banka može osim klasične usluge primanja depozita
pružati i sljedeće usluge:
1. izdavanje garancija ili drugih jamstava
2. kreditiranje, uključujući odobravanje potrošačkih i hipotekarnih kredita
3. trgovanje za svoj račun instrumentima tržišta novca i ostalim prenosivim vrijednosnim papirima i stranim sredstvima plaćanja, uključujući mjenjačke poslove
4. usluge platnog prometa u zemlji
5. usluge povezane s poslovima kreditiranja, primjerice, prikupljanje podataka izrade analiza i davanja informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizičkih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost 
6. obavljanje poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja u skladu s propisima koji uređuju osiguranje
7. izdavanje instrumenata plaćanja i upravljanje njima
8. iznajmljivanje sefova
9. posredovanje pri sklapanju poslova na novčanom tržištu i
10. druge usluge.

8. Što su to stambene štedionice?
Stambene štedionice kreditne su institucije koje prikupljaju depozite od fizičkih i pravnih osoba radi rješavanja stambenih potreba štediša odobravanjem stambenih kredita uz financijsku potporu države na području Republike Hrvatske.
9. Navedite osnovne pokazatelje koncentracije banaka!
Mjere koncentracije banaka su koncentracijski omjer i Herfindahl- Hirschmanov indeks
10. Što je to Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI)?
Najpoznatiji je pokazatelj industrijske koncentracije Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI), koji često služi i kao polazište u definiranju drugih indeksa koncentracije. Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI) suma je kvadrata udjela banaka na tržištu. Budući da se u izračun HHI-ja uključuju sve banke, on pruža bolju informaciju nego koncentracijski omjer. Osim toga, HHI stavlja veći naglasak na najveće banke jer se tržišni udjeli kvadriraju. HHI se kreće u rasponu od 1/n do 1, s time da najnižu vrijednost, koja je jednaka recipročnoj vrijednosti broja banaka, doseže kada su sve banke na tržištu jednake veličine. U slučaju monopola HHI se približava vrijednosti 1. Indeks se može prikazati i u drugačijem rasponu, tako da umjesto 1 maksimalna vrijednost bude 100 ili 10 000.
11. Kolika je vrijednost HHI indeksa u hrvatskom bankovnom sustavu?
Oko 1400.
12. Kakva je vlasnička struktura hrvatskih banaka?
S obzirom na to da sve banke iz grupe velikih banaka pripadaju europskim bankovnim grupacijama, imovina domaćega bankovnog sustava pretežno je bila u rukama stranih vlasnika (90,6 %). Od ukupno 32 banke 17 ih je bilo u većinskom stranom vlasništvu, što je dvije više nego na kraju 2010. Tako su, zajedno sa šest velikih banaka, u stranom vlasništvu bile još dvije srednje te devet malih banaka. Najveći dio imovine banaka, malo veći od 80 %, pripadao je dioničarima iz Italije i Austrije, koji su bili većinski strani vlasnici u pet odnosno šest banaka. Po jednu su banku u svojem vlasništvu imali dioničari iz Francuske, Mađarske, San Marina, Turske, Švicarske i Srbije.
13. Koje institucije sudjeluju u procesu ponude novca?
U procesu ponude novca pojedinog bankovnog sustava sudjeluju četiri sudionika:
1. središnja banka – neovisna institucija koja je odgovorna za provođenje monetarne politike te stoga utječe na količinu novca u optjecaju
2. banke (depozitarne institucije) – financijski posrednici čiji je glavni zadatak primanje depozita i odobravanje kredita
3. deponenti – pravne i fizičke osobe koje drže depozite u bankama 
4. zajmoprimci – pravne i fizičke osobe koje pozajmljuju sredstva od banaka
14. Navedite način izračuna jednostavnog multiplikatora depozita!
Višestruki porast depozita naziva se jednostavni multiplikator depozita. U primjeru sa stopom obvezne pričuve od 10 %, jednostavni multiplikator depozita je 10. Jednostavni multiplikator depozita jednak je recipročnoj vrijednosti stope obvezne pričuve (10 = 1/0,1).
15. Što čini platni sustav?
Platni sustav čine platni instrumenti, bankovne procedure i međubankovni platni sustavi koji osiguravaju cirkulaciju novca
16. Navedite vrste platnih sustava!
Pet razina platnog prometa su:
1. gotovina
2. gotovina i bezgotovinski instrumenti, ali bez postojanja formalnih institucija za kliring
3. neautomatizirani sustavi za neto namiru
4. automatizirani sustavi za neto namiru sa ili bez sustava za bruto namiru
5. u potpunosti automatizirani sustavi za bruto namiru i/ili sustavi za neto namiru.

17. Što je Hrvatski sustav velikih plaćanja (HSVP)?
Hrvatski sustav velikih plaćanja (HSVP) sustav je za obračun međubankovnih platnih transakcija u realnom vremenu na bruto načelu. Hrvatska narodna banka (HNB) osnovala je HSVP 1999. godine, te je ona vlasnik i operativni upravitelj HSVP-a. Iako HSVP u svom nazivu ima riječi „veliko plaćanje”, nije propisan minimalni iznos koji se preko njega može platiti. HNB preko HSVP-a vodi svoj račun i račune sudionika. Sudionici su banke, štedne banke i Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR).
18. Što je revizija?
Revizija je proces ispitivanja realnosti financijskih izvještaja, zakonitosti poslovanja te ocjena internih računovodstvenih kontrola
19. Kako možemo podijeliti reviziju?
Reviziju se može podijeliti na eksternu (vanjsku) reviziju i internu reviziju.
20. Objasnite što je Državni ured za reviziju!
Državni ured za reviziju vrhovna je revizijska institucija Republike Hrvatske, sa sjedištem u Zagrebu. Osnovan je 1993. na temelju Zakona o državnoj reviziji, a počeo je s radom u studenome 1994. Uređen je kao neovisna i samostalna institucija, koja za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru. Državni ured za reviziju ustrojen je kao jedinstvena institucija koja ima Središnji ured u Zagrebu i dvadeset područnih ureda smještenih u županijskim središtima.



Poglavlje 4: Tekući račun građana
1. Što je tekući račun?
Tekući račun je transakcijski multivalutni račun koji omogućuje obavljanje uplata, isplata te cjelokupnog platnog prometa u zemlji i s inozemstvom.
2. Koja je potrebna dokumentacija za otvaranje tekućeg računa?
U svrhu otvaranja računa budući vlasnik tekućeg računa treba poslovnoj banci dostaviti: dokumentaciju koja omogućuje identifikaciju vlasnika, sve potrebne podatke i dokumentaciju u skladu s važećim propisima poslovne banke – ispunjenu pristupnicu i razne izjave, i eventualno drugu dokumentaciju koju zatraži banka (dokaz o redovnim primanjima), sukladno svojim potrebama i propisima koji su na snazi u vrijeme sklapanja Ugovora o tekućem računu.
3. Koja je razlika u ovlaštenjima između vlasnika i opunomoćenika po tekućem računu?
Ovlaštenja opunomoćenika prema banci jednaka su ovlaštenjima klijenta, osim što opunomoćenik ne može: 
· promijeniti podatke o vlasniku tekućeg računa
· dati nalog za zatvaranje tekućeg računa
· zaključiti ugovor o prekoračenju po tekućem računu
· prenijeti svoja ovlaštenja temeljem punomoći na treću osobu.

4. Kako se provodi prijenos sredstava s tekućeg računa?
Tekući račun omogućuje vlasniku i opunomoćeniku da putem internetskog bankarstva ili na šalteru banke zada nalog za prijenos novčanih sredstava s jednog tekućeg računa na drugi račun. To podrazumijeva prijenos sredstava za osobne potrebe na drugi tekući račun ili plaćanje nekih usluga (struja, voda, telefon, plin itd.) prijenosom sredstava s vlastitog tekućeg računa na račun prodavatelja robe ili usluge.
Tekući račun omogućuje i gotovinsku isplatu s računa na bankomatima i na šalterima banke. Na bankomatima je za podizanje gotovine potrebno upotrijebiti PIN, a kod podizanja gotovine na šalterima banke potrebno je predočiti osobnu iskaznicu i debitnu karticu.
5. Kako se registriraju uplate i isplate s tekućeg računa?
Registracija isplate ili uplate preko bankomata obavlja se pomoću kartice i identifikacijskog PIN-a, a nakon obavljene transakcije dobije se potvrda da je transakcija uredno izvršena.
EFT POS (engl. Electronic Fund Transfer Point Of Sale) terminal je na prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom plaćanju pomoću kojeg se transakcije provode elektroničkim putem. Na tim se uređajima registracija transakcije provodi tako da prodavatelj robe ili usluge „provuče” debitnu karticu kroz poseban prorez na EFT POS uređaju i nakon toga vlasnik debitne kartice utipka na numeričkoj tipkovnici svoj identifikacijski četveroznamenkasti PIN. EFT POS uređaj tada izravnom mrežnom komunikacijom sa serverom provjeri stanje na računu, te nakon toga iz EFT POS uređaja izađe potvrda o statusu transakcije, koja može biti „uredna” ako na računu ima dovoljno sredstava ili „odbijena” ako na računu nema dovoljno sredstava.
Za razliku od EFT POS terminala koji su isplatni kanali, bankomati su i isplatni i uplatni kanali. Na njima je osim podizanja gotovine moguće izvršiti i gotovinsku uplatu. Terećenje odnosno odobrenje računa obično se provodi u realnom vremenu. Za uplatu odnosno isplatu na bankomatu potrebna je debitna kartica tekućeg računa i nakon identifikacije PIN-om odabire se željena transakcija, te se, ovisno o odabiru, slijede upute na bankomatu. Ako se putem bankomata podižu sredstva u inozemstvu, bit će isplaćena valuta zemlje u kojoj se nalazi, a račun terećen po tečaju sukladno općim uvjetima.
6. Na koji se rok odobravaju obročne otplate po tekućem računu?
Obročna plaćanja obično se odobravaju na razdoblje od 3 do 12 mjeseci, a banka na takva obročna plaćanja u pravilu svojim klijentima ne naplaćuje posebnu naknadu.
7. Kada banka šalje opomenu za nedopušteno prekoračenje po tekućem računu?
Banka će u slučaju nedopuštenog prekoračenja poslati korisniku tekućeg računa opomenu na kućnu adresu. Banka će u opomeni tražiti od korisnika tekućeg računa da uplatom dovede tekući račun u „uredno stanje”. Ako to korisnik tekućeg računa ne provede, banka će ukinuti dopušteno prekoračenje i obračunavati zateznu kamatu na cjelokupan iznos potraživanja banke prema korisniku tekućeg računa, te će pokrenuti postupak prisilne naplate.
8. Čemu služi PIN?

Registracija isplate ili uplate preko bankomata obavlja se pomoću kartice i identifikacijskog PIN-a, a nakon obavljene transakcije dobije se potvrda da je transakcija uredno izvršena.
9. Što je EFT POS uređaj?
EFT POS (Electronic Fund Transfer Point Of Sale) je  terminal na prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom plaćanju pomoću kojeg se transakcije provode elektroničkim putem.
10. Što piše na izvatku s tekućeg računa i koja je razlika između redovnog i izvanrednog izvatka?
Banka je dužna dostaviti izvadak s tekućeg računa na kojem se nalazi datum, vrsta transakcije (uplata i isplata), iznos transakcije te saldo nakon provedene transakcije mora biti na svakom izvatku. Ovakav „redoviti izvadak” banka dostavlja korisniku tekućeg računa jednom mjesečno bez naknade putem redovite pošte ili elektroničke pošte (e-mail izvadak il) ili internetskog bankarstva, ovisno o izboru korisnika tekućeg računa. Korisnik pomoću izvatka može provjeriti sve svoje mjesečne transakcije te, ako smatra da transakcije nisu ispravne, može ih osporiti najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka izvatka.
Ako korisnik želi izvanredani izvadak po tekućem računu za posebno razdoblje, banka može na zahtjev vlasnika tekućeg računa izraditi izvadak, te će u tom slučaju vlasniku tekućeg računa i naplatiti naknadu sukladno odredbama odluke o visini naknada za takvu uslugu

Poglavlje 6: Kreditne kartice i kartično poslovanje
1. Koje vrste platnih kartica poznajete?
Podjela kartica prema kriteriju mogućnosti koje pružaju korisnicima su:
· kreditne kartice
· revolving kartice
· kartice s odgođenom naplatom
· charge kartice
· debitne kartice
· prepaid kartice
· ostale kartice
2. Što su to kreditne kartice?
Kreditne kartice su bezgotovinski instrument plaćanja pri čemu se troškovi naplaćuju naknadno.
3. Što su to debitne kartice?
Debitne kartice su bezgotovinski instrument plaćanja pri čemu se neposredno tereti transakcijski račun u banci. 
4. Što su to revolving kartice?
Iznos ukupnih troškova nastalih upotrebom revolving kartice u određenom razdoblju korisnik može platiti u cijelosti do dana dospijeća plaćanja za učinjene troškove ili postupno, u ratama, prema ugovorenom modelu naplate
5. Kojom se vrstom kartica obavlja najviše transakcija u RH?
Debitnim karticama odvija se najveći broj transakcija u RH.
6. Kada se počinju koristiti prve kreditne kartice?
Moderno razdoblje kreditnih kartica koje se mogu koristiti za plaćanja na više prodajnih mjesta različitih prodavatelja roba i usluga pojavile su se 1950. godine kada Diners Club razvija svoju karticu koja se može koristiti u restoranima diljem SAD-a.
7. Koje kreditne kartice poznajete?
Troškovi stvoreni upotrebom kreditne kartice tijekom određenog razdoblja naplaćuju se naknadno po isteku obračunskog razdoblja do utvrđenog datuma dospijeća plaćanja. Iznos ukupnih troškova nastalih upotrebom revolving kartice u određenom razdoblju korisnik može platiti u cijelosti do dana dospijeća plaćanja
za učinjene troškove ili postupno, u ratama, prema ugovorenom modelu naplate. Iznos ukupnih troškova stvorenih upotrebom kartice s odgođenom naplatom tijekom određenog razdoblja podmiruje se u cijelosti naknadno, na dan dospijeća plaćanja za ukupne troškove. Za nastale troškove korisnik ne plaća kamatu
8. Navedite vrste prihoda od izdavanja kartica!

Vrste prihoda izdavatelja kreditnih kartica čine:
· naknada izdavanja (članarine)
· naknada servisa i provizija obračunata na prodajnim mjestima
· kamate na kreditne usluge
· aktivnosti obrade platnih kartica za treće osobe.

9. Koje su prednosti korištenja kreditnih kartica?
Prednosti plaćanja kreditnim karticama su:
· odsustvo potrebe za gotovinom u svakom trenutku
· lak i siguran prijenos i korištenje kartice
· sigurnost u plaćanjima
· mogućnost odgode plaćanja
· mogućnost obročne otplate
· prednosti plaćanja u inozemstvu
· mogućnosti podizanja gotovine.

10. Kome se može izdati kreditna kartica?
Kreditna kartica izdaje se klijentu za kojeg izdavatelj kartice ocijeni da je u mogućnosti podmirivati sve troškove i obveze nastale korištenjem kartice. Klijent mora imati otvoren transakcijski račun te dati na uvid osnovne informacije o svojoj kreditnoj sposobnosti. Ovisno o stručnoj procjeni kreditne sposobnosti klijenta, kartičarska kuća donosi odluku o izdavanju kartice, kao i o limitu za potrošnju klijenta.
11.  Gdje se mogu koristiti kreditne kartice?
Upotreba kreditnih kartica ograničena je na prodajna i isplatna mjesta koja nose oznaku prihvata određene kreditne kartice u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. Kreditna kartica se prvenstveno koristi za kupnju roba i usluga te isplatu gotovine.
12. Kada se smatra da je transakcija kreditnom karticom autorizirana?
U tom smislu autorizacija platne transakcije kreditnom karticom smatra se izvršenom sljedećim postupcima:
· uručenjem kartice djelatniku prodajnog mjesta radi plaćanja roba ili usluga te potpisivanjem evidencije utroška (slipa)
· unošenjem PIN-a u bankomat
· unošenjem podataka s kartice sa sigurnosnim elementima zahtijevanih na internetskom prodajnom mjestu
· davanjem podataka s kartice putem telefona ili pisanim putem
· potpisom izjave o terećenju kartice trajnim nalogom.

13. Koji je postupak obnove kreditne kartice?
Kreditna kartica vrijedi do datuma istaknutog na kartici, odnosno do zadnjeg dana u mjesecu označenom u kartici. Ako korisnik kartice zadovolji kriterije izdavatelja kartice, obnavlja mu se kartica koja vrijedi od datuma označenog na obnovljenoj kartici. Korisnik je dužan prerezati staru karticu. Korisnik može istekom kartice raskinuti ugovorni odnos s izdavateljem kartice pod uvjetima i proceduri koja je navedena u ugovoru. Pritom je korisnik kartice dužan podmiriti sve troškove nastale po staroj kartici.
Izdavatelj kartice može jednostrano pokrenuti postupak raskidanja ugovornog odnosa s korisnikom kartice u slučaju nepodmirivanja obveza na osnovu obročne otplate troškova, potrošačkog ili gotovinskog kredita po kartici. Ako korisnik ne plati učinjene troškove nakon opomene, izdavatelj može pokrenuti postupak raskida ugovora, nakon čega korisnik treba vratiti karticu izdavatelju. Raskidanjem ugovornog odnosa kreditna kartica prestaje važiti. Poseban slučaj prestanka važenja kartice je u slučaju smrti korisnika kartice.
14. Tko snosi troškove zlouporabe kreditne kartice?
U slučaju eventualnih nastanka troškova počinjenih neovlaštenim korištenjem kreditne kartice, korisnik odgovara za troškove u skladu s pravilima kartičarske kuće. Iznos troškova nastalih zlouporabom trebao bi u cijelosti ili do određenog limita snositi korisnik kojemu je nestala kreditna kartica. Pritom se često utvrđuju okolnosti nestanka kartice kako bi se utvrdilo je li u pitanju nemar korisnika kartice. U eventualnoj istrazi korisnik treba biti kooperativan, a u slučaju pronalaska kartice korisnik kartice bi trebao obavijestiti o novim okolnostima izdavatelja kartice te bi trebao prerezanu karticu vratiti izdavatelju kartice.
15. Što bi trebao korisnik kartice napraviti u slučaju gubitka kartice?
Korisnik kartice trebao bi u najkraćem roku obavijestiti izdavatelja kartice o nestanku ili krađi kartice kako bi se suspendiralo njeno daljnje korištenje zbog potencijalne zlouporabe.
16. Kako se naplaćuju troškovi kreditne kartice?
Načini plaćanja računa po kreditnoj kartici variraju ovisno o uvjetima dogovorenim s izdavateljem kartice. U određenim slučajevima korisnik kartice dobiva račun o učinjenim troškovima koje je dužan podmiriti do datuma navedenom na računu. U drugim slučajevima, izdavatelj kartice tereti kunski transakcijski račun za kunske troškove te devizni transakcijski račun za troškove počinjene u stranoj valuti. Navedeni način naplate češći je u slučaju da je banka izdavatelj kartice. U slučaju da račun nije podmiren do navedenog datuma na računu, izdavatelj kartice zaračunava zakonske zatezne kamate.
17. Koji je postupak reklamacije vezan uz kreditnu karticu?
Ako korisnik pri utvrđivanju točnosti podataka o transakcijama kroz obračunsko razdoblje primijeti određene nepravilnosti u računu koji mu je izdao izdavatelj kartice, on ima pravo na reklamaciju i to najčešće pisanim putem. Izdavatelj kartice trebao bi u kratkom roku provjeriti opravdanost reklamacije te u slučaju opravdanosti zahtjeva postupiti u skladu sa zahtjevom korisnika kartice u smislu povrata iznosa pogrešno provedene transakcije.
Važno je naglasiti da izdavatelj kartice ne odgovara te ne vrši povrat sredstava u slučaju prijevare uzrokovane nemarom ili zlouporabom vlasnika kartice. Također, izdavatelj kartice ne odgovara za kvalitetu kupljene robe ili usluga već se korisnik treba obratiti prodajnom mjestu te prema njihovim procedurama rješavati nastali problem.
18. Preuzima li izdavatelj kartice odgovornost za kvalitetu kupljene robe?
Izdavatelj kartice ne  preuzima odgovornost  za kvalitetu kupljene  robe i usluga plaćenih karticom; reklamacije u vezi s kupnjom robe i usluga korisnik kartice rješava s prodajnim mjestom


Poglavlje 7: Štedno-ulagački proizvodi
1. Koje su glavne karakteristike depozita?
Depozit je novac koji deponent polaže u banku, sa ili bez namjene, a banka mu se obvezuje vratiti taj novac uvećan za ugovorenu kamatu u određenom roku i uz određene uvjete; ponašaju se kao i bilo koja druga roba, cijena im se određuje na tržištu i definira se kroz kamatnu stopu.
2. Koje su osnovne vrste depozita?
Postoje mnoge podjele depozita. Međutim, najjednostavnije rečeno, depoziti se u svojoj osnovi mogu dijeliti kako slijedi:
• prema ročnosti:
- kratkoročni depoziti
- dugoročni depoziti
• prema deponentima:
- depoziti fizičkih osoba
- depoziti pravnih osoba
- depoziti financijskih institucija
• prema mogućnosti povlačenja:
- depoziti po viđenju
- oročeni depoziti
• prema namjeni:
- namjenski depoziti
- nenamjenski depoziti.

3. Što je to namjenski depozit?
Namjenski depoziti novčana su sredstva kod banaka i drugih depozitnih institucija koja mogu biti povučena za unaprijed jasno definiranu svrhu, tj. namjenu. Postoje razne vrste namjenskih depozita, a najčešće su:
• depoziti za javnu ponudu
• depoziti za preuzimanje tvrtki
• garantni depoziti za kredite i sl.
4. Što su to depoziti po viđenju i koje su im glavne karakteristike?
Depoziti po viđenju novčana su sredstva kod banaka i drugih depozitnih ustanova koja mogu bez zapreka biti povučena u gotovini ili prenijeta na drugi račun bez prethodne obavijesti banci. Depoziti po viđenju mogu biti depoziti fizičkih osoba, pravnih osoba ili financijskih institucija. Uobičajeno ove depozite prate najniže razine kamatnih stopa.
5. Koje su prednosti stambene štednje?
Stambena štednja, tj. stambeno financiranje putem stambenih štedionica ima puno prednosti u odnosu na klasične bankovne proizvode. One su: niže kamatne stope nego kod komercijalnih banaka jer se kod stambene štednje radi o pokrivenim kreditima (tj. prethodno izdvojenom štednjom). Osim toga, kamatne stope na takve kredite su fiksne, dok su kamatne stope na stambene kredite komercijalnih banaka u Republici Hrvatskoj u pravilu promjenjive. Konačno, stambena štednja ima značajne državne poticaje koje prinose na takvu štednju podižu na značajne razine. 
6. Što je to investicijski fond?
Investicijski fondovi institucionalni su investitori registrirani kao kompanije, koji prikupljaju novčana sredstva široke javnosti, obično individualnih investitora, i plasiraju ih u dugoročne, ponekad i kratkoročne investicije (tj. vrijednosne papire). Pojedinačnom investitoru pružaju mogućnost širenja portfelja i izbjegavanja rizika, smanjuju prometne troškove transakcijama na veliko, osiguravaju likvidnost i profesionalno upravljanje. Za svoje usluge organizator fonda uzima naknadu za upravljanje.
7. Koje su prednosti životnog osiguranja?
Životno osiguranje u osnovi je osiguranje od nesretnog događaja, tj. od smrti osiguranika. U slučaju nastupanja štetnog događaja osiguravajuće društvo isplatit će unaprijed ugovorenu štetu. Međutim, životna osiguranja vrlo često imaju štednu komponentu jer po isteku police, ako nije nastupio štetni događaj (tj. smrt), osiguravajuća društva isplaćuju osiguraniku osiguranu svotu uvećanu za udio u dobiti. Dakle, pojednostavljeno rečeno, radi se o „kvazidepozitu” koji nižu kamatnu stopu kompenzira životnim osiguranjem. Životna osiguranja iznimno su popularna svuda u svijetu pa je tako i njihov razvoj u Republici Hrvatskoj u posljednjih dvadesetak godina bio dosta ekspanzivan.
8. Što je to rizik likvidnosti i zašto je bitan?
Rizik likvidnosti definira se kao rizik da financijska institucija neće moći nesmetano pretvarati svoja sredstva planiranom i potrebnom dinamikom. Osim toga, rizik likvidnosti može se definirati kao opasnost od neusklađene dospjelosti sredstava i obveza prema izvorima sredstava u gospodarskom subjektu, što može rezultirati teškoćama s likvidnošću (nedostatkom novčanih sredstava za podmirenje dospjelih obveza) ili čak stečajem gospodarskog subjekta. Rizik likvidnosti jest, zajedno s kreditnim rizikom i rizikom promjene kamatne stope, osnovni oblik rizika u bankama – tj. onaj koji postoji i kod najjednostavnijih banaka.

Poglavlje 8: Blagajničko poslovanje i transakcijski proizvodi
1. Što je platni promet?
Platni promet obuhvaća sva plaćanja između pravnih i fizičkih osoba provedena sa svrhom podmirenja novčanih obveza, odnosno naplate novčanih potraživanja.
2. Koja je razlika između gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa? Objasnite!
Gotovinske transakcije najčešće se svode na polaganje i podizanje gotovine na račun za plaćanje (žiro i tekući račun). Ako korisnik platnih usluga uplaćuje ili polaže gotov novac na svoj račun u svojoj instituciji za plaćanje u valuti u kojoj se taj račun vodi, pružatelj platnih usluga koji vodi račun dužan je staviti novčana sredstva na raspolaganje odmah nakon vremena primitka gotovog novca i odobriti taj račun s datumom valute na dan vremena primitka. U slučaju kada korisnik polaže gotov novac na svoj račun putem druge institucije za platni promet pružatelj platnih usluga dužan je staviti novčana sredstva na raspolaganje najkasnije sljedeći radni dan nakon vremena primitka gotovog novca.
Bezgotovinski platni promet najveći je segment platnog prometa koji se obavlja knjižnim prijenosom novčanih iznosa od dužnika prema vjerovniku. Domaći (tuzemni) platni promet obuhvaća sustav plaćanja između fizičkih i pravnih osoba unutar istog državnog područja, a međunarodni (inozemni) između rezidenata različitih zemalja. Bezgotovinski platni promet obavlja se prijenosom sredstava s jednog računa (dužnik) na drugi račun (vjerovnik) kako bi se ispunila obveza dužnika prema vjerovniku.
3. Nabrojite tri pružatelja platnih usluga!
Pružatelji usluge platnog prometa mogu biti:
• kreditne institucije (banke)
• institucije za elektronički novac (telekom kompanije i sl.)
• institucije za platni promet (FINA)
• Hrvatska narodna banka
• podružnice kreditne institucije.
4. Kako se obračunavaju naknade u platnom prometu?
Platne transakcije u pravilu plaća uplatitelj platne transakcije u postotnom iznosu od vrijednosti transakcije s minimalnim i maksimalnim iznosom naknade za neku transakciju. Dakle, ako je iznos naknade 0,5 % od vrijednosti transakcije, a maksimalni iznos naknade 200 kuna, tada će se na iznos transakcije od 40.000 kuna platiti naknada od 200 kuna. Ako je iznos transakcije 100.000 kuna, tada će naknada isto iznositi 200 kuna jer je maksimalni iznos naknade na transakciju 200 kuna. Iznos naknade za obavljenu transakciju ovisi o poslovnoj odluci pružatelja usluge platnog prometa.
5. Što su mjenjački poslovi?
Mjenjački poslovi jesu poslovi razmjene inozemne valute za domaću valutu i obrnuto, domaće valute za inozemnu valutu. U svrhu kontrole deviznog tržišta i očuvanja vrijednosti domaće valute, a za obavljanje mjenjačkih poslova potrebna je dozvola koju u Hrvatskoj izdaje Hrvatska narodna banka. Banke u dobivanju ovlaštenja za rad od Hrvatske narodne banke dobivaju ovlaštenje za mjenjačke poslove s pravnim i fizičkim osobama.
6. Što je internetsko bankarstvo?
Internetsko bankarstvo financijska je usluga banke koja građanima i poslovnim subjektima omogućuje pregled stanja svih računa otvorenih u banci i obavljanje kunskih i deviznih transakcija, te druge bankarske usluge (mjenjački poslovi i sl.) putem interneta. Korisnicima usluge internetskog bankarstva nije potreban poseban softverski program, već je dovoljno biti priključen na internet preko internetskog preglednika. Provođenje bankovnih usluga putem interneta kvalitetno je i sigurno kao i u banci, a takve usluge korisnicima omogućuju uštedu vremena, te izvršavanje različitih usluga iz vlastitog doma.
7. Nabrojite najmanje pet usluga internetskog bankarstva!
Banka omogućuje vlasniku računa i njegovim opunomoćenicima korištenje niza usluga, kao što su:
• uvid u stanje i promet svih depozitnih i kreditnih računa i računa na koje ima punomoć
• uvid u transakcije provedene uslugama internetskog bankarstva
• provođenje platnih transakcija:
– prijenos sredstava između računa
– izvršenje domaćih naloga za plaćanje
– izvršenje deviznih naloga za plaćanje
– kupoprodaju deviza.
• kupnju GSM bonova
• narudžbu čekova
• oročavanje štednje
• kupnju i prodaju udjela u investicijskim fondovima
• slanje poruka službi internetskog bankarstva
• druge usluge koje banka omogući.
8. Kome se može izdati kreditna kartica?
Izdavanje kreditnih kartica ne odvija se automatski već po zahtjevu klijenta banke. Kreditna kartica nije nužno povezana s transakcijskim računom kao što je debitna kartica i može se izdati svakom klijentu koji ispunjava uvjete banke za izdavanje kreditne kartice. Klijent banke mora popuniti pristupnicu za izdavanje kreditne kartice i pružiti banci dokaze o svojoj financijskoj sposobnosti da može na vrijeme podmirivati sve troškove nastale kreditnom karticom. Banka tada provodi svoju internu proceduru i provjeru točnosti podataka, te obavlja scoring (statistička analiza kreditne sposobnosti) klijenta. Potom banka može odlučiti odbiti ili prihvatiti zahtjev klijenta za izdavanjem kartice. Banka će nakon toga obavijestiti klijenta o svojoj odluci, te omogućiti klijentu preuzimanje kartice i slanje PIN-a za korištenje kartice na klijentovu adresu.
9. Što su međunarodne platne transakcije?
Međunarodne platne transakcije jesu platne transakcije u čijem izvršavanju sudjeluju dva pružatelja platnih usluga od kojih jedan pružatelj platnih usluga (primatelja plaćanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pružatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja plaćanja) posluje prema propisima druge države.
10. Nabrojite najmanje pet platnih usluga koje pružatelji platnog prometa obavljaju!
Platne usluge koje pružatelji platnog prometa obavljaju su sljedeće:
• usluge koje omogućuju polaganje gotovog novca na račun za plaćanje kao i svi postupci koji su potrebni za vođenje računa za plaćanje
• usluge koje omogućuju podizanje gotovog novca s računa za plaćanje kao i svi postupci koji su potrebni za vođenje računa za plaćanje
• usluge izvršenja platnih transakcija uključujući prijenos novčanih sredstava na račun za plaćanje kod korisnikovog pružatelja platnih usluga ili kod drugog pružatelja platnih usluga
• usluge izvršenja platnih transakcija u kojima su novčana sredstva pokrivena kreditnom linijom za korisnika platnih usluga
• usluge izdavanja i/ili prihvaćanja platnih instrumenata (npr. čekovi)
• usluge novčanih pošiljaka
• usluge izvršenja platnih transakcija kad se suglasnost platitelja za izvršenje platne transakcije daje nekim telekomunikacijskim sredstvom (mobitelom) digitalnim ili informatičko-tehnološkim uređajem (računalom).

Poglavlje 9: Krediti
1. Što su to krediti?
Krediti su osnovni bankovni proizvodi te predstavljaju temelj razlike komercijalnih banaka od ostalih financijskih institucija. Naime, isključivo kreditne institucije imaju ovlaštenja plasiranja kredita. Općenito se pod pojmom kredita podrazumijeva dužničko-vjerovnički odnos u kojem vjerovnik ustupa dužniku određenu vrijednost (novac) na određeno vrijeme i uz određenu naknadu. Danas prevladavaju novčani krediti, kod kojih kreditor ustupa (ili pozajmljuje) poduzeću, fizičkoj osobi i slično na određeno vrijeme i pod određenim kreditnim uvjetima pravo raspolaganja njegovim novčanim sredstvima
2. Kakvi su sve pojavni oblici kredita postojali u prošlosti?
Riječ kredit potječe od latinske riječi „credo”, „credere” i „creditum”, što znači „vjera”, „vjerovati” i „kredit”. Prva pojava kreditnih odnosa javlja se pri kraju prvobitne zajednice kada su ljudi između sebe ustupali (posuđivali) neke vrijednosti na određeno vrijeme. Znači, prvotno se kredit pojavljivao u obliku robe. U momentu dospijeća kredita, dužnik je morao raspolagati nekom vrijednošću, tj. novcem, a mogao ga je dobiti prodajom svoje robe ili putem pozajmljivanja. Na temeljima robnog ili naturalnog kredita razvio se novčani kredit, čija je osnovna karakteristika plaćanje kamate kao cijene ustupanja novčane vrijednosti – novca
3. Koje su osnovne vrste kredita?
Postoje mnoge podjele kredita. Međutim, najjednostavnije rečeno, krediti se u svojoj osnovi mogu dijeliti kako slijedi:
• prema ročnosti:
- kratkoročni krediti
- dugoročni krediti
• prema korisnicima:
- krediti fizičkim osobama
- krediti pravnim osobama
- krediti financijskim institucijama
• prema namjeni:
- gotovinski krediti
- namjenski krediti
- auto krediti
- stambeni krediti
- krediti po tekućem računu
- krediti za obrtna sredstva
- investicijski krediti
- krediti za restrukturiranje
• prema osiguranju:
- neosigurani krediti
- osigurani krediti.
4. Što je to kredit za obrtna sredstva?
Kredit za obrtna sredstva predstavlja osnovni kratkoročni kredit za pravne osobe. Poduzeća koriste ovakve kredite za financiranje obrtnih sredstava, tj. svojih kratkoročnih obveza. Postoji i posebna podvrsta ovih kredita – krediti za trajna obrtna sredstva. Radi se o dugoročnim kreditima koji su namijenjeni dugoročnom financiranju dijela obrtnih sredstava potrebnih za kvalitetno poslovanje društva. Maksimalni rok dospijeća ovakvih kredita je pet godina.
5. Kada se koristi lombardni kredit?
Lombardni krediti su krediti na temelju zaloga pokretnih stvari ili vrijednosnica (izuzev mjenice), koje ostaju vlasništvo zajmoprimca, ali su do trenutka otplate u posjedu banka. Predmet lombarda najčešće su novčani depoziti, stambene štednje, životna osiguranja, ulaganja u fondove ili pak pokretne stvari poput predmeta od plemenitih kovina, umjetničkih djela, vrijednosnica (obveznica, dionica, blagajničkih zapisa) i slično. Bitno je istaknuti da osnovicu za ove kredite čini tržišna vrijednost založene aktive te da je iznos kredita uvijek niži od tržišne vrijednosti založene aktive (zbog zaštite zajmodavatelja). Interesantno je napomenuti da ime lombardnih kredita potiče od talijanske pokrajine Lombardije u kojoj su ovi krediti nastali.
6. Koje su prednosti financiranje kreditima?
· Kreditnim plasmanima banke izravno utječu na povećanje ponude novca. Na taj način banke mogu izravno utjecati na brži razvoj gospodarstva te na ostvarenje više stope rasta BDP-a. 
· Poseban značaj za gospodarske subjekte imaju dugoročni krediti koji omogućuje tvrtkama ulazak u investicijske aktivnosti koje bi u osnovi trebale rezultirati jačanjem tržišnog položaja tih tvrtki, ali i rastom ukupne nacionalne ekonomije. 
· Konačno, velika je prednost financiranja tuđim kapitalom (kreditima) u odnosu na financiranje vlastitim kapitalom zato što kamatni trošak korisnika kredita donosi poreznu uštedu (jer smanjuje dobitak koji se oporezuje).
7. Što je to kreditni rizik?
Kreditni rizik označava mogućnost da će se promijeniti neka vrijednost zbog promjene kreditne kvalitete. On se identificira kao mogućnost nastanka gubitka iz kreditnog posla ili iz kreditnog portfelja. Kreditni rizik, u osnovi, označava nepotpuno ili nepravodobno ispunjenje financijske obveze po dospijeću od strane klijenta (temeljem ugovornog odnosa banke i klijenta).
8. Kako banke upravljaju kreditnim rizikom na razini portfelja?
Na razini kreditnog portfelja, osnovna je ideja za smanjenje kreditnog rizika njegova diverzifikacija. Tako banke smanjuju svoj kreditni rizik strategijom diverzifikacije po klijentima, proizvodima, granama i slično. Upravo zbog toga propisuju se i limiti diverzifikacije. Takve limite treba periodički podvrgavati povijesnim i stresnim scenarijima. Tako se, na osnovi smjernica iz poslovne politike, uvode sektorski, proizvodni i slični limiti kreditnog rizika.

Poglavlje 10: Poslovno bankarstvo
1. Što je garancija?
Garantno pismo ili bankarska garancija ili samo garancija instrument je osiguranja plaćanja ili izvršavanja ugovorne obveze klijenta banke. Garantnim pismom banka jamči da će klijent banke (nalogodavac garancije) u ugovorenom roku izvršiti svoje obveze navedene u garanciji prema korisniku garancije. Ako nalogodavac garancije ne ispuni obveze navedene u garanciji, tada će banka nadoknaditi štetu korisniku garancije.
Garancija se izrađuje u pisanom obliku koji zovemo ugovorom o garanciji ili garantnim pismom. Garantnim pismom utvrđuje se odnos između banke i korisnika garancije. Prije nego se izda garantno pismo klijentu banke (nalogodavac garancije) prethodi ugovor o davanju garancije između banke i nalogodavca. Na osnovu ugovora o davanju garancije banci koja je izdala garantno pismo pripada pravo da se, u slučaju da se korisnik garancije pozove na garantno pismo, naplati od klijenta kojem je izdala garanciju.
2. Koje vrste garancija imamo? Objasnite svaku vrstu posebno!
Garancije se dijele na plative (platežne) i činidbene. Plativom (platežnom) garancijom banka garantira korisniku garancije da će nalogodavac garancije (glavni dužnik) platiti svoju obvezu u ugovorenom roku. U slučaju da nalogodavac garancije ne plati u ugovorenom roku, banka će platiti korisniku garancije ugovoreni iznos. Kao što je navedeno, tada će se banka naplatiti od nalogodavca garancije. Činidbenom garancijom banka garantira korisniku garancije da će nalogodavac garancije (glavni dužnik) izvršiti svoju činidbu odnosno obaviti određeni posao u ugovorenom roku na ugovoreni način. U ovom slučaju od glavnog dužnika se očekuje da svoj posao obavi kvalitetno, npr. izgradi stambenu zgradu na način kako je ugovoreno, te da taj posao bude obavljen na vrijeme. U slučaju probijanja rokova ili nedostataka u kvaliteti izgradnje korisnik garancije (naručitelj radova) može garantno pismo poslati banci i od banke tražiti naknadu učinjene štete.
3. Što je to kreditno pismo?
Kreditno pismo je sporazum (ugovor) između banke i nalogodavca u korist treće osobe – korisnika kreditnog pisma da će mu banka isplatiti određeni iznos novca. 
4. Kome je kreditno pismo namijenjeno?
Korisnik kreditnog pisma je pravna ili fizička osoba kojoj se isplaćuje određeni iznos novca u nekom drugom mjestu, a često i u drugoj državi. To se, najčešće, izvodi na način da banka izdaje kreditno pismo korisniku (klijentu).
5. Koja je razlika između akreditiva i kreditnog pisma?
Kreditno pismo slično je dokumentiranom akreditivu, ali se razlikuje po tome što je kreditno pismo naslovljeno na ime korisnika akreditiva, a ne na banku. Izdavatelj kreditnog pisma (banka, banka adresant) daje nalog upućeniku (asignatu, banci adresatu) da se korisniku kreditnog pisma (asignatoru, klijentu banke) isplati određeni iznos novca do ukupnog iznosa kreditnog pisma. Naime, kreditno pismo predaje se samom korisniku da se s njim uputi u drugu banku (asignatu) i upotrijebi za podizanje novca. 
Kreditno pismo može poslužiti kao vrlo efikasno sredstvo za razmjenu novca, odnosno kreditnim pismom se postiže da korisnik ne mora sa sobom nositi novac i dokazivati drugoj banci (asignatu) svoj kredibilitet, već si predočenjem kreditnog pisma osigurava efikasnu isplatu novca u mjestu plaćanja. Za kreditno pismo, njegovo izdavanje i upotrebu primjenjuju se pravila i običaji za dokumentarne akreditive, usvojeni od strane Međunarodne trgovačke komore u Parizu.
6. Kada se smatra da je dokumentirani akreditiv otvoren?
Akreditiv se smatra otvorenim tek kad banka izvijesti izvoznika da mu je otvoren akreditiv, i to unutar roka koji je ugovoren kupoprodajnim ugovorom. Kupac je tek tada izvršio svoju obvezu otvaranja akreditiva. Isplatu iznosa navedenog u akreditivu korisniku banka će provesti tek kada isplatna banka primi sve konfirmacije da je korisnik akreditiva ispunio sve obveze navedene u akreditivu
7. Objasnite što je inicijalna javna ponuda!
Inicijalna ponuda vrijednosnih papira predstavlja javnu ponudu vrijednosnih papira (dionica ili obveznica) poduzeća kojom poduzeće prikuplja kapital na tržištu potreban za daljnji razvoj poslovanja. Transakcija se zove inicijalna ponuda jer se prvi put dionice nekog poduzeća nude javnosti odnosno ulagateljima i uvrštavaju na burzu. Po završetku procesa inicijalne ponude poduzeće postaje javno dioničko društvo.
8. Kako se obračunavaju kamate i troškovi kod eskontnog kredita?
Vrijednost kupljenog potraživanja banka eskontira na dan kupnje odbijajući od nominalne vrijednosti iznos kamate, naknada i troškova. Pri tome primjenjuje eskontnu stopu koja je najčešće na razini kratkoročne kamatne stope na standardne kratkoročne kredite. Budući da se vrijednosnom papiru umanjuje vrijednost za iznos eskonta, ovakve transakcije su dobile naziv eskontni poslovi. Treba napomenuti da se u praksi za ovakve poslove rabi i naziv diskontni posao ili diskontni kredit, a radi se o identičnom poslu
9. Objasnite što su društva za upravljanje investicijskim fondovima!
Ako banka želi proširiti ponudu svojih usluga, može osnovati društvo za upravljanje investicijskim fondovima i baviti se poslovima osnivanja investicijskih fondova. Ovaj oblik poslovanja izdvojen je iz banke i služi za prikupljanje novčanih sredstava sa tržišta. Društvo za upravljanje osniva se u pravnom obliku društva s ograničenom odgovornošću ili dioničkog društva, a kojemu je predmet poslovanja isključivo osnivanje investicijskih fondova i upravljanje investicijskim fondovima. Pojedinačnom investitoru investicijski fondovi pružaju mogućnost širenja ulaganja i izbjegavanje rizika. Za svoje usluge društvo za upravljanje investicijskim fondovima uzima naknadu za upravljanje.
10. Što predstavljaju osnivački poslovi?
Osnivački poslovi su nestandardni bankovni poslovi u kojem banka kupuje udjele u drugom poduzeću ili osniva drugo poduzeće kako bi ostvarila profit ili izdvojila dio poslovanja.

Poglavlje 11: Osiguranje
1. Što je osiguranje?
Osiguranje je preuzimanje rizika od strane osiguravatelja i plaćanje preuzimanja rizika u obliku premije od strane ugovaratelja osiguranja. 
2. Što postiže pojedinac sklapanjem ugovora o osiguranju?
Ugovorom o osiguranju kao dvostrano obveznom pravnom poslu ugovaratelj osiguranja obvezuje se na plaćanje premije, a osiguravatelj na isplatu osigurane svote u slučaju nastupa osiguranog slučaja.
3. Što su opći uvjeti osiguranja?
Opći uvjeti osiguranja sadrže osnovne odredbe ugovora o osiguranju i sastavni su dio police osiguranja. Opći uvjeti osiguranja odnose se u osnovnim odredbama na sve ugovore jedne vrste osiguranja.
4. Nabrojite najmanje četiri uvjeta koje sadrže opći uvjeti o osiguranju!
Opći uvjeti osiguranja sadrže sljedeća najčešća poglavlja:
a. Opće odredbe
b. Obveze ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika
c. Obveze osiguravatelja
d. Trajanje osiguranja
e. Šteta i osigurane opasnosti
f. Osigurani slučaj
g. Štete koje nisu pokrivene osiguranjem
h. Nadosiguranje
i. Ugovor s više osiguravatelja
5. Koje su obveze ugovaratelja osiguranja?
Ugovaratelj osiguranja dužan je prilikom sklapanja ugovora o osiguranju objasniti osiguravatelju sve okolnosti koje su značajne za ocjenu osigurane opasnosti. Osnovna obveza ugovaratelja osiguranja sastoji se u plaćanju premije za osiguranje koje je izabrao temeljem zaključenog ugovora. Ugovaratelj osiguranja dužan je izvijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja može biti značajna za ocjenu osigurane opasnosti. Kad nastane osigurani slučaj na temelju kojega se traži naknada iz osiguranja, osiguranik je dužan: odmah poduzeti sve što je u njegovoj moći da se ograniče štetne posljedice, izvijestiti osiguratelja u roku iz ugovora o nastupanju osiguranog slučaja, te u što kraćem roku podnijeti osiguratelju izvještaj o šteti.
6. Što je nadosiguranje?
Nadosiguranje je osiguranje kod kojeg je ugovorena svota osiguranja veća od stvarne vrijednosti osigurane stvari. Sukladno navedenome niti jedna ugovorna strana ne može ostvariti nikakve koristi od nadosiguranja, a ako je ono sklopljeno s ciljem prijevare, druga ugovorna strana može tražiti poništenje ugovora o osiguranju
7. Što je premija osiguranja?
[bookmark: _GoBack]Premija osiguranja novčani je iznos koji ugovaratelj osiguranja plaća osiguravatelju na temelju sklopljenog ugovora o osiguranju. Uplatom premije, koja predstavlja činidbu osiguranika, osiguravatelj preuzima snošenje rizika, tj. isplate obveze iz ugovora o osiguranju ako nastupi ugovoreni slučaj.
8. Koje skupine osiguranja poznajemo?
Skupine osiguranja dijele se na:
• neživotna osiguranja
• životna osiguranja
9. Nabrojite najmanje četiri vrste osiguranja!
Podskupine osiguranja dijele se na:
• osiguranje od nezgode i zdravstveno osiguranje
• osiguranje motornih vozila
• pomorsko i transportno osiguranje
• osiguranje zrakoplova
• osiguranje od požara i druga osiguranja imovine
• osiguranje od odgovornosti
• kreditno osiguranje i osiguranje jamčevine.
10. Opišite podjelu zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj!
Zdravstvo se u Hrvatskoj pretežito financira doprinosima i sredstvima iz proračuna, što je definirano zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju. Uz obvezno zdravstveno osiguranje uvedene su i dvije vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja: dopunsko i privatno. Nositelj obveznog zdravstvenog osiguranja koje se temelji na načelima uzajamnosti i solidarnosti jest Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO), dok je provedba dobrovoljnog osiguranja povjerena drugim pravnim osobama (osiguravateljima) koji posluju po tržišnom principu.
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